ATATURK ARASTIRMA MERKEZI, TURK DIiL KURUMU, TURK TARIiH
KURUMU VE ATATURK KULTUR MERKEZi KUTUPHANELERI HIZMET
SURECLERINE iLiSKiN USUL VE ESASLAR

Amag:

Bu Usul ve Esaslarin amaci Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu
ve Atatirk Kiiltlir Merkezi kiitiiphanelerinin hizmetlerinin etkin, verimli ve kullanici
memnuniyetini, kiitiiphane kaynaklarmin korunmasimi ve kullanicilarin  kiitiiphane
hizmetlerinden esit ve adil bir sekilde yararlanmalarin1 saglamaktir.

Kapsam:

Bu Usul ve Esaslar Atatiirk Arastirma Merkezi, Tirk Dil Kurumu, Tirk Tarih Kurumu ve
Atatiirk Kiltiir Merkezi kiitliphanelerinin kullanicilarini, kiitliphane personelini, kiitiiphane
koleksiyonunu, hizmetlerini ve kiitiiphane biinyesindeki tiim faaliyetleri kapsar.

Dayanak:
Bu Usul ve Esaslar;

e 02.11.2011 tarihli ve 664 sayil1 Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri,

e Atatiirk Kiltir, Dil ve Tarth Yiiksek Kurumu Kiitiiphaneleri YoOnergesi’ne
dayanmaktadir.

I. KUTUPHANE HiZMETLERI VE KULLANIM KOSULLARI
Madde 1: Uyelik ve Kayit
(a) I¢ Kullanmicilar (Kurumsal Personel):

Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu ile bagli kurumlarinda gorev yapmakta olan
akademik ve idari personel i¢ kullanicr statiisiindedir.

(a-1) I¢ kullanicilar, kiitiiphane hizmetlerinden oncelikli ve kesintisiz olarak yararlanma
hakkina sahiptir.

(a-2) I¢ kullanicilar, kiitiiphanelerin 6diing verme hizmetlerinden, Ek-1: Odiin¢ Verme
Siireleri ve Limitleri Tablosunda belirtilen siire ve adetler dahilinde faydalanabilirler.

(b) Dis Kullamcilar: Yiiksekogretim Kurumlarinda 6grenim goren lisans oOgrencileri,
lisansiistii Ogrenciler, akademisyenler, kamu ve o0zel sektdr arastirmacilar ile bagimsiz
arastirmacilar dis kullanici statiisiindedir.

(b-1) Dis kullanicilar, kiitiphane hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in kiitiiphanenin genel ag
sayfasi ilizerinden iiye olmak zorundadir.

(b-2) Kiitiiphane yonetiminin degerlendirmesinden sonra tiyelik kaydi tamamlanan dis kullanici
kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmaya baslar.

(b-3) Uyelik bagvurusu, kabul kosullar1, degerlendirme ve kayit islemlerine iliskin tiim hususlar
ile kiitiiphane hizmetleri ve kullanim kosullar1 Kiitiiphane Y6netimince duyurulur.
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(b-4) Dis kullanicilar kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarimi 6diing alamazlar, yalnizca yerinde
kullanabilirler.

(b-5) Dis kullanicilarin kiitiiphane kaynagini iadesi sirasinda kiitiiphane personeli tarafindan
tespit edilen hasarlar, Ek-4: Kayip ve Hasarli Materyal Bedel Tahsil Esaslar1 uyarinca
degerlendirilir.

(2) Bu Usul ve Esaslarin yiiriirliige girmesiyle birlikte, mevcut tiim kullanic1 kayitlari, "Atatiirk
Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Kiitiiphaneleri Kullanicis1" seklinde merkezi bir sistem
iizerinden diizenlenir.

(3) Kiitiiphanelerden yararlanmak isteyen tiim i¢ ve dis kullanicilar, Kiitiiphane I¢i Kullanim
Kurallar1 maddesini okumus ve kabul etmis sayilirlar.

Madde 2: Kiitiiphane Koleksiyonunun Kullanimi

(1) Hizmet Saatleri: Kiitiiphanelerin resmi ¢alisma giin ve saatleri, kurum ve kiitiiphanelerin
web sayfalarinda duyurulur. Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Bagkani takdiriyle
0zel donemlerde (resmt tatil, tadilat vb.) degisiklik yapilabilir.

(2) Kapal1 Raf Sistemi: Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu ve
Atatiirk Kiiltiir Merkezi kiitiiphanelerinde kapali raf sistemi uygulanmaktadir. Kullanicilar,
kiitiiphane koleksiyonuna dogrudan erisim saglayamaz.

(3) Materyal Talebi ve Depo Erisimi: Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklart materyali katalog tarama
sistemi (otomasyon sistemi) araciligiyla tespit ederler ve materyal talebinde bulunabilirler.
Materyal talebinde bulunmak isteyen kullanicilarin otomasyon sistemine kullanict hesaplari ile
giris yapmalar1 gerekmektedir. Fiziki depolardan kaynak ¢ikartma islemi sadece hafta igi saat
09.30-12.00 ve 13.30-17.00 saatleri arasinda gerceklestirilmektedir. Bu saatler disinda yapilan
talepler, bir sonraki mesai saatinde karsilanir. Duyuru panolari, web sayfalar1 vb. bildirimler ile
kullaniciya duyurulmak tizere Kiitliphane Yonetimi depo erisim saatlerinde degisiklik yapma
hakkina sahiptir.

(4) Kiitiiphane personeli, talepleri en kisa siirede karsilayarak materyali kullanicilara sunmakla
yiikimliidiir.

(5) Tim kullanicilar, kiitiiphane koleksiyonunu 6zenle kullanmak ve herhangi bir zarar
vermekten kagimmmakla yiikiimliidiirler. Materyalin iizerine yazi yazmak, isaret koymak,
sayfalarin1 yirtmak veya herhangi bir sekilde tahrip etmek yasaktir. Kiitliphane personel,
koleksiyonun korunmasi amaciyla gerekli gordiigii her tiirlii koruyucu 6nlemi alma yetkisine
sahiptir.

Madde 3: i¢ ve Dis Kullanicilarin Koleksiyonu Kullanimi

(1) Yerinde Kullanim: Dis kullanicilar, talep ettikleri tiim materyali kiitiiphane dahilinde
serbestce inceleyebilir ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hiikiimleri gercevesinde
yararlanirlar.

(2) Odiing verme: Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu ve
Atatiirk Kiiltiir Merkezi kiitiiphaneleri koleksiyonundan yalnizca i¢ kullanicilara 6diing verme
hizmeti sunulmaktadir.
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(a) Odiing verme kosullar1 Ek-1: I¢ Kullanic1 Odiing Verme Siireleri ve Limitleri Tablosunda
belirtilmistir. Uzatma talepleri, kiitliphane otomasyon sistemi iizerinden veya dogrudan
kiitiiphane personeline iletilerek iade edilecek son 3 giin igerisinde yapilabilir.

(b) Odiing alinan kaynaklar, diing verilen siire bitiminde teslim edilmezse, geciktirildigi giin
kadar kiitiiphanelerden 6diing kaynak alamaz.

(c) Odiing Verilmeyen kaynaklar:

Yazma ve nadir eserler, danisma kaynaklari, siireli yayinlar, gorsel-isitsel materyal vb.
kiitliphane yonetiminin belirledigi diger materyal 6diing verilmez.

(¢) Odiing alinan materyalin kayb1 veya hasar gérmesi durumunda, i¢ kullanic1 Ek-4: Kayip ve
Hasarli Materyal Bedel Tahsil Esaslarinda belirtilen hiikiimlere gore zarari tazmin etmekle
yiiklimliidiir.

Madde 4: Kiitiiphane Okuyucu Salonu Kullamim Kurallar:

(1) Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tirk Tarih Kurumu ve Atatiirk Kiiltiir
Merkezi kiitiiphanelerinden herhangi birine iiye olan mevcut kullanicilar ile yeni {iye olan
kullanicilar kimlik kartlar1 veya pasaportlarini ibraz ederek kiitiiphaneye giris yapabilir ve
kiitliphane hizmetlerinden yararlanabilirler.

(2) Kiitiiphane icinde sessizlige Ozen gosterilmelidir. Diger kullanicilari rahatsiz edecek
davranislardan kaginilmalidir.

(3) Yiyecek ve igecekle kiitiiphaneye girmek veya kiitiiphane iginde tiiketmek yasaktir.
(4) Cep telefonlar sessiz ayarda kullanilmalidir.

(5) Kiitiiphane ortaminin diizenini bozan, diger kullanicilar1 ve personeli rahatsiz eden
davranislarda bulunmak yasaktir.

(6) Kisisel esyalarin giivenligi kullanicinin sorumlulugundadir. Kiitiiphane Yonetimi, kaybolan
veya ¢alian esyalardan sorumlu degildir.

(7) Kullanicilarin esyalarint muhafaza etmelerine olanak tanimay1 ve olasi sorunlarin dniine
gecmeyl hedeflemek iizere kiitliphane girislerinde bulunan sifreli dolaplar kiitiiphane
kullanicilar tarafindan kullanilabilir.

(a) Dolaplarda birakilan esyalarin giivenligi kullanicinin kendi sorumlulugundadir. Kiitiiphane,
dolaplarda meydana gelebilecek kayip, hasar veya hirsizlik durumlarindan sorumlu degildir.

(b) Dolaplarin kullanim siiresi, kullanicinin kiitiiphane iginde bulundugu zamanla sinirlidir.
Kiitiiphane kapanis saatinden sonra iginde esya bulunan kilitli dolaplar, glivenlik personeli
tarafindan agilarak icindeki esyalar kayit altina alinir ve belirlenen bir siire kiitiiphane
emanetinde saklanabilir. Bu esyalar sahibine, kimlik kontrolii sonunda, tutanakla teslim edilir.
Belirlenen siire icinde alinmayan esyalar hakkinda giivenlik birimi gerekli iglemi yapar.

(8) Tek kisilik calisma odalari (Kareller): Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk
Tarih Kurumu ve Atatiirk Kiiltiir Merkezi kiitiiphanelerinde bulunan tek kisilik ¢alisma odalart,
rezervasyon islemleri c¢ergevesinde oncelikle doktora 6grencileri ile akademisyenlere siireli
tahsis edilir. Yapilan rezervasyonlarin siiresi Kurum kiitiiphanelerince sistem {iizerinden
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belirlenir. Rezervasyonun ongoriilen baslangig¢ saatinden 30 dakika sonraya kadar kullanicinin
kabine gelmemesi halinde, s6z konusu rezervasyon kendiliginden iptal edilir.

(9) Tek kisilik ¢aligma odalar1 09:30-13:00 arasinda ya da 13:30-17:00 arasinda kullanilabilir.

Bir aragtirmact belirtilen saatler arasinda karelleri sistem iizerinden Onceden rezervasyon
yaparak kullanabilir. Karellerin miisait olmasi durumunda aragtirmaci Kiitiiphane Y oOnetimi
koordinesinde rezervasyon siiresini uzatabilir.

(10) Kiitiiphane personeli tarafindan yapilan uyar1 ve yonlendirmelere uyulmasi zorunludur.
Madde 5: Internet Kullanim

(1) Kitiiphane biinyesinde (kablosuz ag Wi-Fi hizmeti) internet erisimi saglanmaktadir.
Internet erisimine kiitiiphane giris bankosu ve okuyucu salonunun muhtelif yerlerindeki kare
kodlar araciligiyla ulasilabilir.

(2) internet erisimi, egitim ve arastirma amagclidir. Kiitiiphane Ydnetimi, kullanicilarin internet
erisim kayitlarini ilgili mevzuat ¢ercevesinde tutma ve gerektiginde yetkili mercilerle paylasma
hakkina sahiptir.

Madde 6: Rehberlik ve Kullanic1 Egitimi Hizmetleri

(1) Kullanicilar, kiitiiphane kaynaklarmin kullanimi, bilgiye erisim yontemleri, bilimsel
arastirma siirecleri, veri taban1 kullanimi ve benzeri konularda bireysel veya grup (belirli bir
bolim, sinif, aragtirma grubu vb.) bazinda egitim talebinde bulunabilirler.

(2) Kullanicilar, egitim taleplerinin kiitiiphane web sitesi tizerinden Ek 5: Kullanic1 Egitim
Talep Formunun doldurulmasi ile yapilmaktadir.

(3) Egitim Taleplerinin Degerlendirilmesi: Kullanicinin ilgi alani kapsaminda isaretlenen
kiitiiphaneden ilgili personel egitimi vermekle yiikiimliidiir. Egitim talebinin kargilanmasi talep
tarihinden en ge¢ 7 giin i¢inde kullanici ile istisare sonunda planlanarak gergeklestirilir.
Egitimlerin yeri ve zamani, katilimcilara dnceden bildirilir.

(4) Kitiiphaneler, gerekli gordiigii durumlarda egitim takvimi planlar ve dnceden duyurur.
Bununla birlikte egitime yeterli talep olmamasi, teknik aksakliklar gibi nedenlerden dolay1
planlanan egitimleri iptal etme veya erteleme hakkina sahiptir. Bu durum, katilimcilara en kisa
siirede bildirilir.

(5) Egitim sonunda, katilimcilardan geri bildirim alinabilir. Bu geri bildirimler, gelecekteki
egitimlerin kalitesini artirmak amaciyla degerlendirilir.

II1 KUTUPHANE KOLEKSIYON GELISTIRME
Madde 7: Basih Kitap Koleksiyonu
(1) Kitap Secim Kriterleri

(a) Telif Haklart: Saglanacak kitaplarin 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa uygun
olmasi gerekmektedir. Korsan (kitap, dergi vb.) olarak iiretilmis bilgi kaynaklar1 koleksiyona
eklenmemektedir.
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(b) Kapsam: Kitap koleksiyonunun Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih
Kurumu ve Atatiirk Kiiltiir Merkezi kiitiiphanelerinin ihtisas alanlar1 dogrultusunda konulara
gore dengeli bir sekilde gelistirilmesi amaglanmaktadir.

(c) Diizey: Atatiirk Arastirma Merkezi, Tirk Dil Kurumu, Tirk Tarih Kurumu ve Atatiirk
Kiiltiir Merkezi kiitliphanelerinin hedefledigi kullanici kitlesinin akademik ve arastirma
ihtiyaclarina uygun nitelikte olmasi esastir. Bu nitelikteki yayilar koleksiyona dahil edilir.

(¢) Yaym alim talepleri: Kiitiiphane kullanicilar1 kiitiiphane koleksiyonuna dahil edilmesi i¢in
kitap talebinde bulunabilirler. Kitap Taleplerini Kiitiiphane otomasyon sistemi tizerinden Ek 6:
Kiitiiphaneye Kazandirilmasi Talep Edilen Materyal Formunu kullanarak yapabilirler. Talepler
degerlendirilerek kullanicilar siiregle ilgili e-posta kanali ile bilgilendirilmektedir.

(d) Fazla Kopyalar: Talep goren basili kitaplara veri tabanlarindan tam metin erisim
saglaniyorsa, basili kopya temin edilmez. Ancak yogun talep, fiziki yipranma veya kayip
durumlarinda birden fazla kopya koleksiyona dahil edilebilir.

(e) Koleksiyona eklenmesi igin talep edilen kitaplar: Biitce olanaklari ve konu dengesinin
saglanmasi amaciyla Kiitiiphane Yonetimi ve Kiitiiphane Komisyonu ile birlikte yeniden
degerlendirilmektedir.

() Dil: Kullanicidan gelen talepler dogrultusunda ayni esere ait farkli dillerde de kitap alimi
yapilabilmektedir.

(9) Baski durumu: Talep edilen eser, siparis islemlerinin yapildigi tarihte baskida olmasi
gerekmektedir. Basimi1 olmayan eserler i¢in ikinci el eser alimi ilgili mevzuat ¢er¢evesinde
yapilabilir.

(2) Saglama islemleri

(a) Satin alma iglemleri: Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu ve
Atatiirk Kiltiir Merkezi kiitliphanelerinin her birinin kendi biinyesinde ayr1 olarak
yiirtitiilmektedir.

(b) Kiitiiphanelere ulasan eser istek ve Onerileri, belirlenen se¢im Olgiitleri kapsaminda
degerlendirildikten sonra Koleksiyona dahil edilmesine karar verilenler i¢in satin alma siireci
baslatilmaktadir.

(c) Eserler, Kurum tarafindan Kiitiiphaneye tahsis edilen biit¢e kapsaminda ihale veya dogrudan
alim yontemleri ile saglanmalidir.

(¢) Siparis kayitlar1 olusturulan eserlerin satin alma listeleri hazirlanmalidir. Acil eser alimini
gerektiren durumlarda ise yil icinde, biitce kosullar1 cergevesinde dogrudan alim listeleri
olusturularak Baskan onay1 ile alinabilir.

(d) Ihale yoluyla saglanacak eser alimlar1 Kamu Ihale Kanunu'na gére yapilmaktadir. ihale
slireci nedeniyle ihale edilen eserlerin rafa ¢ikis siiresi ortalama 4-6 aydr.

Madde 8: Bagis

(a) Atatiirk Arastirma Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tirk Tarih Kurumu ve Atatiirk Kiiltiir
Merkezi kiitiiphanelerine bagislanacak bilgi kaynaklarmin kiitiiphanelerin ihtisas alani
dogrultusunda olmasi, kiitiiphane koleksiyonunda mevcut olmamasi gerekir. Kaynagin
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niteligine ve kullanim sikligina gore gerektiginde fazla niisha olarak alinabilir. Fiziksel olarak
kullanima uygun durumda olmasi gereKir.

(b) Posta yoluyla gelen her bagisin koleksiyona dahil edilmesi zorunlu degildir. Bagis ve
degisim yoluyla saglanacak bilgi kaynaklari ise Ek 11: Ornek Bagis Alma Sozlesmesine uygun
olarak kabul edilir.

(c) Bagis yapilan koleksiyonun biiytikligl gozetilerek bagis yapan kisi ile kurum arasinda bir
protokol imzalanabilir. “Ek 12: Ornek Bagis Protokolii”.

(¢) Koleksiyona dahil edilmeyen kaynaklar ise; bagis yapan kisiye iade edilmekte veya bagis
sahibinin onayz1 ile ihtiyaci olan bagka tiniversite, okul ya da kurumlara gonderilmektedir.

(d) Kitiiphaneye kaynak bagisinda bulunmak isteyen kisilerden Kiitiiphane tarafindan
hazirlanan “EK 7: Bagis Materyal Formu” nu doldurmalari istenebilir.

(e) Kiitiiphane koleksiyonlar1 i¢in uygunluguna Kkarar verilen kaynaklar teknik islemleri
yapildiktan sonra listesi olusturulmakta, koleksiyona eklenmektedir. Her kiitiiphane, bagis
yapan kisiye ya da kuruma, bagis sahibinin talebi iizerine “Ek 10: Ornek Tesekkiir Yazis1”
gondermektedir.

11l. KUTUPHANE PERSONELININ GOREV VE SORUMLULUKLARI
Madde 9: Kiitiiphaneci Sorumlulugu- Etik ilkeler Cer¢evesinde Tutum ve Davranislari

Mesleki Etik Yiikiimliiliik: Kiitiiphaneciler, mesleki faaliyetlerinde mesleki etik ilkelerine
uygun tutum ve davranig sergilemekle yilikiimliidiir. Bu sorumluluk, meslegin sayginligini
korumay1, kullanic haklarina saygiy, bilgiye esit erisimi ve meslektaslariyla ig birligini kapsar.
Gorevlerini yerine getirirken diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik, gizlilik, fikri miilkiyete
saygl ve ayrimcilik yapmama gibi Mesleki Etik Ilkeleri ne titizlikle riayet etmek zorundadirlar.

Madde 10: Kiitiiphane Giivenligi

(1) Fiziki Giivenlik: Kiitiiphane binasi ve eklentileri, kesintisiz olarak goriintii kayd: yapan
kamera sistemleri ile korunmaktadir. Bu kayitlar, olasi giivenlik ihlallerinin tespiti ve
delillendirilmesi amaciyla saklanmaktadir.

(2) Materyal Giivenligi: Kiitiiphane koleksiyonunda bulunan tiim materyalin giivenligi, Radyo
Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi araciligiyla saglanmaktadir. Bu sistem, materyalin
izinsiz olarak kiitiiphane digina ¢ikarilmaya tesebbiis edilmesi halinde alarm {iiretmekte ve
yetkili personeli uyarmaktadir.

(3) lzinsiz Cikarma: Kiitiiphane materyalinin, kiitiiphane y&netiminin agik izni olmaksizin
disar1 ¢ikarilmasi kesinlikle yasaktir. Bu yasaga aykir1 hareket eden kullanicilarin iiyeliginin
askiya alinmasu, iptali, yasal takip s6z konusu olabilir.

(4) Siber Giivenlik: Otomasyon sistemi ve elektronik kaynaklar i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri
alimmaktadir. Bu kapsamda diizenli giivenlik testleri yapilmaktadir.
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IV. DIGER HUKUMLER
Madde 11: Oneriler ve Sikayetler

(1) Kullanicilar, kiitiphane hizmetleri ile ilgili 6neri ve sikdyetlerini Genel ag sayfasinda
bulunan Ek 8: Geri Bildirim ve Oneri Formunu kullanarak iletebilir.

(2) lletilen &neri ve sikayetler, kiitiiphane ydnetimi tarafindan 10 is giinii i¢inde degerlendirilir
ve geri bildirim saglanir.

Madde 12: Siirekli Tyilestirme

Atatiirk Kilttir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu kiitiiphaneleri, hizmetlerinin kalitesini ve
etkinligini artirmak amaciyla siirekli iyilestirme prensibini benimser. Bu kapsamda
kullanicilarinin memnuniyet seviyelerini 6nemser ve gerekli Onlemleri alir. Memnuniyet
anketleri ve belirli araliklarla kullanicilara gonderilen bildirimler sonucunda veri elde edilir (Ek
9: Memnuniyet Anketi). Bu kapsamda asagidaki hususlar gozetilir:

(1) Geri Bildirim Mekanizmalari: Kiitiphane kullanicilarindan (arastirmacilar,
akademisyenler, diger kullanicilar) diizenli olarak geri bildirim alinir. Bu geri bildirimler,
anketler, 6neri kutulari, cevrim i¢i platformlar ve dogrudan iletisim yoluyla toplanabilir.

(2) Veri Analizi: Toplanan geri bildirimler ve kiitiiphane kullanim verileri (6diing alma
istatistikleri, veri tabani erisim sayilari, kullanici talepleri vb.) analiz edilerek iyilestirme
alanlar1 belirlenir.

(3) Tyilestirme Planlari: Belirlenen iyilestirme alanlarina yénelik somut hedefler igeren
iyilestirme planlar1 hazirlanir. Bu planlar sorumlu kisiler, zaman ¢izelgesi ve gerekli kaynaklari
igerir.

(4) Aksesyon: Kiitiiphaneci, kurumun ihtisas alanini1 géz 6niinde tutarak yeni ¢ikan yayinlar,
odiing alma istatistikleri ve mevcut koleksiyonun giiclii ve zayif yonlerini analiz ederek belirli
araliklar ile rapor hazirlar ve yonetime sunar.

(5) Uygulama ve Izleme: Iyilestirme planlan titizlikle uygulanir ve sonuglari diizenli olarak
izlenir. ilerleme durumu belirlenen hedeflerle karsilastirilarak degerlendirilir.

(6) Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler: izleme sonuclaria gore, gerekli durumlarda diizeltici
ve Onleyici faaliyetler uygulanir.

(7) Cahsan Katilm: Siirekli iyilestirme siirecine tiim kiitiiphane personelinin katilim1 tesvik
edilir. Calisanlarin 6nerileri ve deneyimleri, iyilestirme ¢alismalarina degerli katkilar saglar.

(8)Teknolojik Gelismeler: Kiitiiphane hizmetlerinin etkinligini artirmak igin teknolojik
geligsmeler yakindan takip edilir ve uygun olanlar kiitiiphane sistemine uyarlanir.

(9) Egitim: Kiitiiphane personelinin stirekli iyilestirme prensipleri ve yontemleri konusunda
diizenli olarak egitim almas1 saglanir.

(10)Yonetim Destegi: Siirekli iyilestirme faaliyetlerinin basarisi igin iist yonetimin destegi ve
kaynak tahsisi biiyiik 6nem tasir.

(11)Periyodik Gozden Gecirme: Siirekli iyilestirme siireci, diizenli araliklarla gézden gegirilir
ve elde edilen sonuclara gore gerekli giincellemeler yapilir. Bu madde, kiitliphanelerin hizmet
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kalitesini siirekli olarak gelistirmeye yonelik taahhiidiinii ve izleyecegi yontemleri ortaya
koymaktadir.

Madde 13: Usul ve Esaslarda Degisiklik

(1) Bu Usul ve Esaslarda degisiklik yapma yetkisi Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek
Kurumu Baskanhgina aittir.

(2) Yapilan degisiklikler kiitiphane genel ag sayfasi, ilan panolari veya diger uygun iletisim
kanallar araciligiyla ilan edilir.

Madde 14: Yiiriitme

Atatiirk Arastirma Merkezi, Tirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu ve Atatiirk Kiiltiir Merkezi
kiitiiphaneleri Hizmet Siireclerine Iliskin Usul ve Esaslari Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih
Yiiksek Kurumu Bagskan yiiriitiir.
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