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TURKIYE’DE KOBI’LERDE CEVRE YONETIM SISTEMLERI

GUL, Zehra
TURKIYE/TYPLIUA

OZET

Bir iilke ekonomisinin vazgecilmez unsurlarindan biri olan Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler (KOBI’ler); dogadaki kit kaynaklari en rasyonel bigimde
kullanarak iiretimlerini gergeklestirmek durumundadir. Giiniimiizde KOBI’ler
yalnizca iireten ve pazarlayan kuruluslar olarak diisiiniilmemekte, ayn1 zamanda
sosyal sorumluluklar1 olan kuruluslar olarak da kabul edilmektedir. KOBI’lerin
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in toplumda sayginlik kazanmalar1 gerekir. Cevre
Yonetim Sistemleri, 6zellikle sanayi bolgelerinde ¢evre koruma faaliyetlerinin
etkinlestirilmesi amaciyla gelistirilmis sistemlerdir. Bu sistemler, KOBI’lerin
cevreye verdigi zararlari en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Cevresel
sorumluluk duygusu tastyan KOBI yonetimlerinin alacagi onlemlerden biri
Cevre Yonetim Sistemleri ilkelerini uygulamaktir.

Bu Calismanin Temel Amaci: Kiiresellesmenin de etkisiyle hizla gelisen ve
degisen rekabet kosullarinda KOBI’lerin gerek toplum, gerekse cevre agisindan
Cevre Yonetim Sistemleri’ne oncelik verip, ¢evre sorunlarini yeterince dikkate
almalar gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci da; KOBI’lerin gevresel degerlere
saygil iiretim/tliketim faaliyetlerinde bulunmalarini saglayacak Cevre Yonetim
Sistemi ve standartlarinin dnemini ortaya koymak olacaktir.

Bu Cahsmanin Yontemi olarak, KOBI’lerde cevre yonetim sistemlerinin
rolii ilgili belgelerin derlenmesi, yerli ve yabanci kaynaklarin taranmasi ve elde
edilen bilgilerin kuramsal bir ¢ercevede degerlendirilmesi yapilacaktir. Ayrica
KOBI’lere Cevre ile ilgili sorunlara ¢dziim onerileri getirilmeye galigilacaktir.

Sonuglar ve Tartisma kisminda ise Tiirkiye’deki KOBI’ler agisindan Cevre
Yonetim Sistemleri ve standartlarinin 6nemi ortaya konacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, KOBI, cevre, Cevre Yonetim Sistemleri, ISO
14000, ISO 14001.

ABSTRACT
Environmental Management Systems of KOBI’s in Turkey

KOBI’s one of the inalienable elements of a country’s economy must carry
out their productions of scarce sources in the nature by using them in the most
rational way. Today, KOBI’s are only considered as the procreator and the
marketing establishments; therewithal, they are also accepted as the
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establishments that have social responsibilities. To maintain their existence
KOBI’s should acquire the esteem of the society. Environmental Management
Systems are systems, which are developed by the purpose of activation of the
studies in environmental protection especially in the industrial area. These
systems intend to degrade the damage of KOBI’s to the environment to the
least. One of the precautions that KOBI managements, which carry the sense of
environmental responsibility, are going to take is to carry out the principles of
Environmental Management System.

The Main Purpose of This Work: Accordingly the developing and
changing rivalry conditions by the influence of Globalization, KOBI’s, both for
the society and the environment, should give priority to Environmental
Management Systems and it is required that they should pay extreme attention
to environmental problems. The aim of this work is to bring up the importance
of the Environmental Management System and its standards that make KOBI’s
being active in production/consumption which are regard fulto environmental
values.

As the Method of This Work, the role of Environmental Management
Systems, collecting the related documents, sacanning of local and foreign
resorces and the informations being obtained are going to be scanned in an
institutional frame. Besides, for the benefit of KOBI’s it is going to be
endeavored to get some suggestions of solutions about environmental problems.

In Results and Discussion Part, the importance of Environmental
Management Systems and standards are being evaluated from the KOBI’s point
of view in Turkey.

Key Words: Turkey, KOBI, environment, Environmental Management
Systems, ISO 14000, ISO 14001.

GIRiS

Cagimizin degisen kosullarina ve yeniliklerine hizla uyma yetenegine sahip
olan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler), toplumun girisimci
potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasinda onemli bir rol iistlenmektedir. Kiiciik
isletmelerin ekonomik hayat igin tasidiklari Onem; onlarin milli gelire,
istihdama, verimlilige, girigsimei yetistirmeye katkilarindan ve rekabet tasiyici
ozelliklerinden gelmektedir (Ozgen ve Dogan, 2007). KOBI’ler, tiim diinyada
oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri
olup, lilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi agisindan ¢ok biiyilk Oneme
sahiptirler. Genel olarak KOBI’ler, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el
emegi ile calisan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim
giderleri ile galisan ve ucuz bir liretim gerceklestiren, iktisadi tesebbiisler olarak
ifade edilebilir (Uludag ve Serin 1990: 14). Son donemde oldukg¢a 6n plana
cikan KOBI’lerde, ¢evre ve cevre yonetimi kavramlarina verilen 6nem gittikce
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artmaktadir. Ulkemizde de son yillarda KOBI’lerin artan 6nemiyle birlikte,
cevre faktorii de glindeme gelmeye baslamigtir.

Cevre yonetimi, odak noktasi insan olan ve insaninda bir 6gesi oldugu
biitiinliiglin, canlilarin zarar gorebilecek dogrultuda degismesini Onlemeyi
amagclayan, tutarli eylemlerin olusturdugu bir etkinlik alanmidir. Cevre yonetimi
calismalariyla ¢evrenin insanoglunun hangi etkinlikleriyle, hangi dogrultuda,
hangi siddette degistirildigi ve kimler tarafindan nasil Onleneceginin
belirlenmesi, ¢evre sorunu sayilan olusumlarin 6nlenmesi ve ¢dziimlenmesine
yonelik amagclarin, politika ve stratejilerin bu belirlemeden hareketle
gelistirilmesi ve cesitli yollarla yasama gecirilmesi hedeflenmektedir (MPM,
2000; 9). Bunlarin paralelinde ¢evre yonetim sistemi, ¢evreye bakis tarzinin bir
sistematige, sonrasinda standarda baglanarak bir belgeleme diizenine gidilmesi
stireci olarak goriilmekte ve tanimlanmaktadir (Yalginkaya, 2002: 75). Bu
noktada c¢evre yOnetim sisteminin basarisi, konunun O©nemini kavrayan
KOBI’lere ve KOBI’lerdeki iist yonetime ve tiim personele dayanir/baglidir.
Cevre YoOnetim Sistemi, bir kurulusun girisimde bulunan biitiin iscilerle
ilgilenen, giivenilir, temin edilebilir ve siirekli bir sistemin uygulamaya
konulmasindaki cabalar1 iizerine yogunlagmaktadir. Kendi baglarina galigan
uzmanlarin ¢abalarindan ziyade biitiin is¢ilerin (veya memurlarin) rekabeti ve
stirekli dikkatiyle giivenilirlik saglanabilir (Tiiziin, 1998: 60).

Tiirkiye’de KOBI’ler

Avrupa Birligi (AB) KOBI’leri sdyle tanimlamaktadir; “250 isciden az isci
calistiran firmalar, KOBI’dir”. Orta él¢gekli bir isletme; 50 ila 250 isci calistiran
ve yillik cirosu 40 Milyon ECU’nun altinda olan, yillik bilangosu 27 Milyon
ECU’yu agmayan isletme olarak tanimlanmaktadir. Kiigiik isletmeye iligkin
oOlciitler ise soyle belirtilmektedir; 50°den az is¢i, 7 Milyon ECU’yu asmayan
yillik ciro veya 5 Milyon ECU’nun altinda bir yillik bilango degerine sahip
olmasi. 10’dan az is¢i ¢alistiran isletmeler “Cok kiigiik isletme” grubuna dahil
edilmektedir. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin bir baska olgiitii de sahip
olduklart bagimsizlik diizeyi ile ilgilidir. Biiylik 6lgekli bir isletmenin veya
ortaklasa hareket eden birkac biiyiik isletmenin bir KOBI’de sahip oldugu
hissenin % 25’in altinda olmasi kosulu aranmaktadir (Saym ve Fazlioglu, 1997:
10).

Tiirkiye’de iizerinde uzlasilmis bir KOBI tanimi yoktur. KOBI’lere hizmet
veren her kurum ve kurulus farkli bir KOBI tanimindan hareket etmektedir. Bu
nedenle, uygulamada farkliliklar olusmakta, KOBI’lerin bir kismi baz
uygulamalarin  i¢cinde yer alirken, diger bazi uygulamalarin diginda
kalabilmektedir. Ayrica farkli tanimlar KOBI’lere yonelik istatistiklerin farkli
sonuglar vermesine de yol agmaktadir. Bazi KOBI tamimlarindaki diger bir
sorun da sadece “imalat sanayi” isletmelerini kapsama almasidir. Dolayisiyla
diger sektorlerde faaliyet gosteren tiim isletmeler, esnaf ve sanatkarlar kapsam
disinda kalmakta; mevcut devlet tesviklerinden yararlanamama durumu ile kars1
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karsiya kalabilmektedir (Y1lmaz, 2003: 1). Sanayilesme diizeyine, isletmelerin
bagli olduklar iskollarina ve iiretim tekniklerine bagl olarak iilkeler arasinda,
hatta ayni1 iilkenin farkli bolgeleri ve iskollar1 arasinda KOBI tanimlamalar
degisebilmektedir (Karatas, 1991: 25).

Tiirkiye> de KOBI’lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk
Bankasi’nin tanimi daha boyutludur. Farkli zamanlarda ekonomik ortamin
kosullarina gore farkli siniflandirmalar benimsemis olan Tiirkiye Halk Bankast’
nin Aralik 1995 itibartyla yaptigi tanimlar sOyledir
(http://www.halkbank.com.tr, 2005; KOSGEB, 2000; 9): “Isyerinde en cok
100 isci galistiran, kanuni defter kayitlarindaki arsa ve bina hari¢ makine, tesis,
tagit, ara¢ ve geregleri, doseme ve demirbaslari ile digerleri toplami 15 Milyar
TL’ye kadar olan isletmeler kiiciik Olgekli isletme tanimi kapsaminda
degerlendirilir. Isyerinde en fazla 250 isci c¢alistiran ve kanuni defter
kayitlarindaki toplam sabit yatirim tutar1 (arsa, bina, makine tesis ve cihazlari,
doseme ve demirbaslari, tasit arag ve geregleri ile digerleri) toplami 30 Milyar
TL’ye kadar olan igletmeler ise orta Olcekli isletmeler olarak
degerlendirilebilecektir”. Son olarak da 2007 yilinda ise; is yerinde en ¢ok 250
is¢i (250 dahil) galistiran ve kanuni defter kayitlarindaki “arsa ve bina harig”
sabit yatirim (makine tesis ve cihazlari, tasit ara¢ ve geregleri, doseme ve
demirbaglar1 ile digerleri toplami) net tutar1 400.000.000.000.-TL’ye kadar olan
isletmeler, Halk bankasi tarafindan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi (KOBI)
isletmeleri olarak kabul edilmistir (http://www.kobinet.org.tr, 2007).

Tiim bu tamimlarla birlikte KOBI’lerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.
Avantajlarmi su sekilde siralamak miimkiindiir. KOBI’ler (Yilmaz, 2003: 5);

e Daha az yatirimla daha cok {iretim ve iiriin ¢esitliligi saglamaktadir,
¢ Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani olusturmaktadir,

e Emek yogun teknolojilerle galisarak ve genelde diisiik vasifli eleman
istihdam ederek igsizligin asagi ¢cekilmesine katkida bulunmaktadir,

eEsnek yapilart itibartyla ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedir,

eTalep  degisikliklerine ve  cesitliliklerine daha kolay uyum
gosterebilmektedir,

¢ Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilar1 nedeniyle daha yatkindir,
¢ Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglar,

¢ Gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltir,

¢ Bireysel tasarruflari tesvik eder,

o Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisidir,
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¢ Ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur.
Dezavantajlari ise su sekilde siralanmaktadir (Yilmaz, 2003: 6);
o Pazar ve sektor bilgileri yetersizdir,

e Cok kiiciik olgekli ve daginik yapida olmalarindan dolayr verimlilikleri
dustiktiir,

o Teknik bilgileri yetersizdir,

o Teknoloji diizeyleri genellikle diisiiktiir,

e Yonetim, organizasyonda zafiyetleri vardir,

¢ Pazarlama ve tanitim konusunda altyap1 ve bilgi eksiklikleri vardir,
o Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi genellikle diisiiktiir,

e Standartlara uygun iiretim yapmadiklarindan ihracat potansiyelleri
distiktiir,

o Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) biinyesinde yapilanmalarinda
problemler olup, bu konudaki mevzuat karmasiktir,

o Rekabet giicleri diisiiktiir,

e Ozsermayeleri yetersiz olup, kronik enflasyona bagl olarak erozyona
ugramistir,

o Girisimleri hemen hi¢ desteklenmemektedir,

e Yeterince kurumsallasamamalari, sermaye piyasalarindan kaynak temin
etmelerine imkan vermemektedir.

KOBI’ler, sayilar1 ve sagladiklari is giicii nedeniyle, Tiirk ekonomisinde gok
onemli bir role sahiptir. Uzun siiredir, devlet tarafindan bu isletmelerin
desteklenmesine yonelik cesitli programlar hayata gecirilmektedir. Tiirkiye nin
1 Ocak 1996 tarihinde AB ile Giimriik Birligi’ne girmesinin ardindan bu tiir
programlarin tasarim ve uygulamasina verilen dnem artmis ve yetkililer s6z
konusu programlar1 uluslararasi is birligi cergevesinde gelistirmeye baglamistir.
Haziran 2000 tarihinde Bolonya kentinde diizenlenen 1. OECD KOBI’lerden
Sorumlu Bakanlar Konferansi’na Tiirkiye’nin katilmas1 ve KOBI Politikalarina
Dair Bolonya Deklarasyonu’nu kabul etmesi, Tiirkiye’nin OECD’nin bu
konudaki caligmalarina duydugu ilginin agik gostergesidir. AB’ye {iyelik
yolunda aday iilke olan Tiirkiye, ayrica, Nisan 2002 tarihinde AB KOBI Sart1’ni1
onaylamis ve 2001-2005 yillarini kapsayan Isletme ve Girisimcilik Cok Yilli
Programi’na (MAP) katilmistir (http://www.koniks.com, 2007).
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Tiirkiye’de KOBI’ler ve Cevre Yonetim Sistemleri

Tiirkiye ekonomisinin gelistirilmesi alaninda ilk adim olan Izmir Iktisat
Kongresi’nde KOBI’ler konusundaki ilk yaklasimlar yapilanmaya baslamustir.
Bu kongrede alian kararlar dogrultusunda 655 sayili ‘Ticaret ve Sanayi Odalar
Kanunu’ yaymlanmis ve bu kanunun 4. maddesi ile de kiigiik isletmelerle ilgi
kurulmustur. Daha sonra kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin finansman
sorunlarina yardimci olmak iizere 1933 yilinda 2284 sayili ‘Halk Bankasi ve
Halk Sandiklar1 Kanunu’ ile Tiirkiye Halk Bankasi kurulmustur (Ekonomik ve
Stratejik Arastirmalar Merkez Miidiirliigii, 2003: 3-5). Bu gelismeler ile
birlikte, uluslararasi alandaki karsilastirmalarda, iilkenin kosullari, ulusal
ozellikler ve farkliliklar nedeniyle her zaman bir simirliliktan/yetersizlikten s6z
edilebilir. Ancak bu alandaki devlet politika ve programlarimi etkileyen ve
istenilen sonucglarin alinmasint zorlastiran gegmisteki genel ekonomik
istikrarsizlik g6z Oniinde bulunduruldugunda bu sorunlar, Tiirkiye’de diger
OECD iilkelerinden daha fazla olabilir. Bu zorluklarin bazilarma iligkin
nedenler olarak asagidakiler sayilabilir (http://www.koniks.com, 2007):

o Tiirk firmalar1 yillardan beri, yiiksek enflasyon ve durgunluk dénemlerini
takip eden ani sicramalarla karakterize edilebilecek biiyiik Ol¢iide istikrarsiz ve
elverigsiz kosullarin ve 6nemli Olgiide doviz kuru istikrarsizliginin hakim
oldugu bir makroekonomik ortamda faaliyet gostermek zorunda kalmistir. Bu
kosullar sadece miitevazi bir biliylimeyi saglamistir.

eMakro ekonomik uyum politikalar1 ve yapisal reform programlari, kisa
vadede, KOBI’lerin iginde bulunduklari istikrarsiz ortami iyilestirmeye Snem
vermistir.

eBu politikalarin amaci, KOBI’lerin gelistirilmesine ve giiclenmesine uygun
ve KOBI’ler tarafindan siirdiiriilecek Tiirkiye’de dengeli ve siirdiiriilebilir bir
biiyiime dénemi saglamak iken Tiirkiye’nin parasal ve mali uyum politikalari
sadece KOBI’lerin kendi kaynaklar {izerinde bir yiik olusturmakla kalmamus,
ayrica KOBI’ler lehine gelistirilen destek programlarinin da bir kenara
kaldirilmasina neden olmustur.

eKOBI’lere yonelik destek programlarinin maliyeti hakkinda ¢ok fazla bilgi
bulunmamaktadir. Biitceden yapilan dogrudan harcamalara iligkin rakamlar
bilinmektedir; ancak dogrudan olmayan yollarla verilen vergi indiriminin
miktariin hesaplanmasi zordur.

e Maliyetin bilinmesinden daha zor olan, desteklerin etkinliginin
degerlendirilmesidir. Ana neden sektorle ilgili istatistiksel bilgilerin eksik
olmasidir. Tiirkiye, KOBI’lere yonelik olarak homojen tamim ve &lgiitlere dayali
bir istatistiksel sayim gerceklestirmemektedir. Daha da Onemlisi, turizm ve
hizmetler gibi ekonominin biiylik sektorleri sz konusu destek politikalarinin
disinda kalmaktadir.
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KOBI alaninda yasanan gelismelerin birer sonucu olarak cevre yonetimi
konusunda da pek ¢ok yasa ve diizenleme uygulamaya konmustur. Cevre
yonetimi, dogal ve fiziksel gevrede siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve
cevre kalitesinin yiikseltilmesi dogrultusunda cevre kirliliginin ve kaynak
tahribatinin Onlenmesine, yapay g¢evrenin, insanin psiko-sosyal ihtiyaclar ile
uyum i¢inde planlanmasina ve bu g¢ercevede, mevzuat, kurumsallagsma, halkin
katilim1 ve finansman gibi yonetim araglarinin gelistirilmesine yonelik temel
ilke, politika, strateji ve programlari belirleyen planlama yaklasimidir (Banar ve
Kiigiikerdem, 1999: 2). Cevre yonetimi, gelecek kusaklarin da ihtiyaglarinin en
azindan bugiinkii kadar karsilandig1 siirdiiriilebilir bir diinya i¢in isletmelerin
atabilecegi en bilylik adimlardan biridir. Cevre Yonetim Sistemi (leri) (CYS)
kurarak faaliyetleri esnasinda dogal ¢evreye verdigi zarar1 en aza indiren ve
dogal kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglayabilen isletmeler, siirdiirdiikleri
cevre politikalart ile pek ¢ok alanda sans elde etmis olurlar. Bunun i¢in énemli
olan, ¢evre yonetim sistemlerinin dogru stratejilerle kurulmasi ve isletilmesidir
(Gtl, 2006).

CYS’de, isletmelerin herhangi bir zorlama olmadan goniilliilik esasina
dayal1 olarak kurduklari ISO 14000 standartlari, bu diizenlemeler i¢inde genel
kabul gormiis olanidir. ISO 14000 CYS Standartlari, hem isletmeler hem de
irlinler agisindan ¢evre faaliyetlerinin analiz edilmesi, denetlenmesi,
etiketlenmesi, bu faaliyetlerin sistem ve araglarmin bir biitiinliik icinde ele
alinmasin1 saglar. Ayrica is yasaminda g¢evre kavrammin ne kadar etkin
oldugunu, ne kadar benimsendigini, ¢evre konusunda olusturulan standartlarin
ve diizenlemelerin isletmeler {izerindeki etkilerini incelemeye yardimci olur
(Gtil, 2007).

ISO 14000 CYS ise genel yonetim sisteminin; c¢evre politikasinin
gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya ulastirilmasi, gézden gegirilmesi ve devam
ettirilmesi amacini giiden; kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar,
uygulamalar, usuller, islemleri de i¢ine alan bir kismidir (www.tuv.com.tr,
2007). ISO 14000 serisinin temel amaci, kuruluslarda (sistemlere dayali, esnek
yapida ve uygun maliyette) daha etkin bir ¢evre yonetimini gelistirmektedir.
Gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler i¢in ISO 14000 serisi teknoloji transferi
acisindan ve igletmelerin evrensel ¢evre yonetimini adapte etmeleri agisindan
yol gosterici olmaktadir (www. igeme. org. tr, 2007). Isletmeler icin CYS’nin
olusturulmasi, devamlilig1, denetlenmesi ve daha da gelistirilmesi bakimindan
oldukga 6nem tagimaktadir.

Gliniimiiz tiiketicisi artik beklenti ve ihtiyaglarmin en iist diizeyde
karsilanmasinin yani1 sira, kendisine ve yasadigi ¢evreye deger verilmesini,
sayg1 gosterilmesini talep etmekte ve sorgulamaktadir (Yaprak, 2007). Bu
noktada CYS Standartlarinin en 6nemli 6zelligi, degisen sartlara ve gelisen
teknolojiye ayak uydurabilme kabiliyetini sahip olmalandir. Hizli bir
kiiresellesme siirecinin  yasandigi gliniimiizde, isletmelerin i¢c ve dis
pazarlarda rekabet edebilmeleri icin iiretim tasarlamalarinda miisteri
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beklentilerini ve taleplerini mutlaka g6z oOniinde bulundurma
zorunluluklar1 vardir. Bu itibarla artik iiretimde standartlarin ve kalite
faktorlerinin belirlenmesinde tiiketici talep ve beklentileri 6nemli bir rol
oynamaktadir (www.tse.org.tr, 2007). Bu standartlarin bir¢ok organizasyonda
ylrlirlige konulmasiyla {irinlerin imalatinda daha fazla giivenilirlik veya
hizmetlerinde daha fazla gelisme olmustur. Organizasyonlarin isglem
siireclerinde gelismeler olmustur (http://eprints.rclis.org, 2007). Kuruluslar;
ISO 14000 Standartlar1 olmasaydi, ticaret yaptigi her iilkede ayrn CYS
gereklerine uymak zorunda kalacaklardi. Farkli CYS programlarma uyum
saglamak yiiksek masraflara neden olacakti. Gelismekte olan {ilkelerdeki
kuruluslar, uygunlugun belgelendirilmesi i¢in her ithalatei iilkenin sertifikasyon
birimleri tarafindan degerlendirilmek zorunda kalacaklardi ve durum ilave
kiilfetler getirecekti. Oysa ISO 14000 CYS Standartlar1 kiiresellesen diinyada
cevre ic¢in ortak bir dil olmustur. Kendi i¢inde hassas bir dengede olan ¢evre
ancak, kurulusun tiim faaliyetlerinin kapsandigi, bodyle bir sistemle
korunabilecektir (Oner, 1999; Giil, 2006).

Sosyal Sorumluk Kavrami

Sosyal sorumluluk, kurumlarin bir veya birden ¢ok sosyal konular iizerine
egilmelerini gerektirir. Bu konularla ugrasmayi ihmal eden kurumlar uzun
vadede basarili olamazlar. Toplumun yararina, degisen deger ve beklentilerine
cevap veremeyen veya bunlart 6nemsemeyen kurumlar, toplumsal bir elestiriye
muhatap kaldigi gibi, ayn1 zamanda giiven kaybmma da neden olabilir.
Dolayistyla sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarini
oldugu kadar, toplumun genel cikarlarin1 da gelistirecek ve koruyacak
eylemlerin yapilmasi yoniinde bir zorunluluktur (Halict, 2001: 12).

Sosyal sorumluluk; isletmenin kendi amaclarin1 gergeklestirirken, ahlaki
degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarin ayni zamanda i¢inde bulundugu toplumu
gelistirmede kullanmasi olarak tanimlanabilir (Bayrak, 2001: 83).

Sosyal sorumluluk, “isletme sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin toplumun
deger yargilarina gore hareket ederek isletmelerini yonetmesi” olarak ifade
edilmektedir (Diken, 1998: 479-480). Bir baska deyisle; sosyal sorumluluk
kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma ve gelistirme
konusundaki yiikiimliilikleri olarak tanimlanabilir. Dogal g¢evreyi koruma;
miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli iirlinler sunma; is
gorenlerin temel hak ve Ozgiirlikklerine saygi gosterme; isletmeyi ortaklarin
haklarim koruyacak ve yatirnmlar1 karl kilacak bir sekilde yonetme, faaliyetlere
iliskin dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida bulunacak
egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu kavram
kapsaminda degerlendirilmekle birlikte, bu sorumluluklart ortaklarin
sermayelerini korumak ve gelistirmekle sinirlandiranlarin yanmi sira, daha da
genisletenler s6z konusudur (Aydemir, 2007).
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Gilinlimiizde sosyal sorumluluk bilinci igerisindeki kuruluslar sadece kendi
isletmelerinin sosyal etkisini degil, tedarik¢ilerinin ve is ortaklarinin iglem
ylirlittigli durumlarin sosyal etkisini de géz oniinde bulundurmak zorundadir
(www.prosert.com.tr, 2007). Aslinda sosyal sorumluluk, bir sosyal anlagma ve
uzlagsmaya girisimi ifade ederek; “bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, igletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir
caligma stratejisi ve politikas1 giitmesine” yonelik eylemleri kapsamaktadir
(Eren, 1997). Toplumsal yapi1 igerisinde karsilikli etkilesimin artmasi ve
isletmelerin toplumsal kaynaklar1 kullandiklarinin bilincine daha fazla varmis
olmalar1 isletmelerin topluma karsi ekonomik sorumluluklarinin yaninda sosyal
sorumluluklarinin da artmasina yol a¢mustir (Dinger, 1998). Sosyal
sorumluluklarinin artmig olmasi ise, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini,
birtakim sinirlamalar igerisinde yerine getirmelerini gerekli kilmistir. Sosyal
sorumluluk anlayiginin temelinde toplumun refah ve mutlulugu icin giivenilir
iriin, gercegi yansitan reklam, cevreyi koruyacak faaliyetler, calisanlarin
giivenligi ve istihdam saglama cabalar1 bulunmaktadir (Bagaran, 2005). Hatta
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi bile artik liiks olmaktan 6te, isletmeler igin
artik bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir (AB Cevre Odiilleri Tiirkiye Programu,
http://www.kalder.org, 2007). Ciinkii isletmeler ekonomik mal ve hizmet
iiretiminde bulunmak ve kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak yaninda,
toplumda sosyal bir rol de iistlenmektedirler. Sosyal sorunlari ¢6zmek igin de
kendi kaynaklarini tahsis etmek durumundadirlar (S6nmez ve Bircan, 2004).

Isletmelerin sosyal sorumluluk konusunda artan endiseleri, modern isletme
yonetiminin odak noktasi hdline gelmistir. Katilim, yerinden yonetim ve is
birligi kiiresellesen diinyada giderek artan oranda ©onem kazandigindan;
isletmeler gevrelerindeki gruplari, faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal sonuglari
hakkinda bilgilendirme gereksinimi duymaktadir (Akgemci vd., 2001). Isletme
yoneticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi anlamasina ve bu
dogrultuda hareket etmesine, toplumda g¢evre bilincinin artmasiyla birlikte,
tiikketicilerden, calisanlardan, rakiplerden ve hiikimetten gelen baskilar da rol
oynamaktadir. Cevreye karsi sorumluluklarinin bilincine varan igletmeciler,
olusturduklar1 baz1 organizasyonlar ve bagl kalmay: taahhiit ettikleri bildirilerle
(prensiplerle) bunu kamuoyuna ilan etme yoluna gitmektedirler (Sonmez ve
Bircan, 2004). Diger bir deyisle, ¢evreye karst duyarlilik insan haklaria saygi
ve sosyal sorumluluk gibi konularda firma ve filke imaji agisindan ¢ok
onemlidir (Dogan vd., 2003).

Tiirkiye’de KOBIi’ler ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk evrensel bir kavramdir. Bu kavram insanlarin biitiin
hareketlerine uygulanabilir. Bu uygulanabilirligin temel kaynagi; dogruluk,
tarafsizlik, adalet gibi ahlaki degerlerle ilgili yiiksek seviyede ahlak
kavramlardir. Sosyal sorumluluk kavrami, kisi ya da kurumlarin topluma kars1
olan sorumluluklarin1 belirtmekte olup, yiiklendigi isten o&tiirii gerektiginde
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hesaba ¢ekilme durumunu, mesuliyet duygusunu ifade etmektedir (Dogan,
1994: 14).

Isletmelerin sosyo-ekonomik bir varhk oldugu goéz Oniine alindiginda,
tilketicilerin davraniglarim1i  yonlendirebilen ‘Cevre Duyarliligi’’ karsisinda
tepkisiz kalmalar1 beklenemez. Isletmelerin mevcut rekabet ortaminda
stirekliliklerini devam ettirebilmeleri i¢in tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilamig
olmalar1 yeterli degildir. Toplumsal bilince, sosyal sorumluluga ve cevre
bilincine sahip olan igletmeler, tiikketicilerin goéziinde son derece 6nemli bir imaj
kazanmaktadirlar (Erbaslar, 2007).

Isletmelerde, hem kaynaklarin etkin kullanimi ve hem de gevreye zarar
vermeyecek ya da bu zarari minimize edecek teknolojilerin secip kullanilmasi
onemlidir. Cevre kirlenmesinin temel 6zelligi olan zarar, digsal bir maliyet
olarak degerlendirilebilir. Ornegin; iiretim faaliyeti sonucu meydana gelen
atiklarin dogrudan g¢evreye birakilmasi, 6zel iiretim maliyetlerinde bir degisim
olusturmamakla beraber, topluma bir maliyeti yani digsal maliyeti olacaktir.
Kirliligin ortadan kaldirilabilecegine iliskin ¢alismalardan ziyade, kirletmeden
iiretim nasil yapilabilir? Diger bir deyisle, uygulanacak yatirim projelerinin
fizibilite asamasinda toplumsal maliyeti dikkate alacak yaklagimlar
gerekmektedir (Severoglu, 2001: 64).

Isletmelerin iliski icerisinde oldugu sosyal sorumluluk alanlari vardir. Bu
alanlar ekonomik, hukuki ve ahlaki sorumluluk olmak iizere, sosyal
sorumlulugun sinirlarin1 belirlemekte ve kapsamini olusturmaktadir (Cora,
1999: 6). Sosyal sorumluluk kavrami isletmeyi ekonomik bir varlik olarak kabul
etmekte, sosyal sorumlulugun kapsamini olusturarak, sosyal sorumlulugu
isletme i¢i ve isletme dis1 olarak ikiye ayirabilmektedir (Sener, 1996: 16-45):
Isletme i¢i sosyal sorumluluklar; isletmenin personeline onem vermesi,
personelin ige adaptasyonu, ¢alisma ortami, kisisel egilim ve kariyer, iletisim
becerileri ve yonetime katilma seklinde siralanmaktadir. Isletme dis1 sosyal
sorumluluklar ise; isletmelerin is ahlakina uymasi, tiiketicileri bilgilendirme,
fiyat belirleme, cevresel kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi seklinde
siralanmaktadir (Ozkol vd., 2005: 136).

Sosyal sorumluluk alanlarma ek olarak isletmelerin yerine getirmesi gereken
dort temel sorumluluk vardir (http://www.kobi-efor.com.tr, 2007):

(i) Ekonomik-verimli ve karli olmak,

(ii) Hukuki-kanunlara uymak,

(iii) Etik-kanunlarin Otesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak,

(iv) Sosyal-toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniillii katkida bulunmak.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, devletin yeterince kaynak
ayiramadigi konularda 6zel sektér kuruluslarinin sorumluluk iistlenerek halka
hizmet gotiirmesi ve bir anlamda “bu topraktan kazandigini, bu topragin
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insanlarina geri vermesi” sosyal sorumlulugun en Onemli islevi olarak
goriilmektedir. Tiirkiye’de son donemlerde pek ¢ok sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirilmektedir. Bu c¢aligmalarin arasinda, Tiirkiye Egitim Goniilliileri
Vakfi’nin biiyiik bir basartyla siirdiirdiigi “Bir Milyon Cocuk Egitim
Kampanyasi1”, Garanti Bankasi’nin sponsorlugunda siirdiiriilen “Dogal Hayati
Koruma Dernegi Projeleri” ve Hiirriyet Gazetesi ve Profilo Holding’in
sponsorlugunda ACEV ile ortaklasa yiiriitilen “Yetiskin Okuma Yazma
Kampanyalar1” projeleri bulunmaktadir (MediaCat, 2001).

Sosyal sorumluluk bilinciyle yapilan bu c¢alismalar, ise doniik ic
organizasyonlarda da oldugu gibi, hiikimetler, toplumlar, tiiketiciler ve
toplumun tamamu ile birlikte artik KOBI’lerde de tartisilmasi gerekli dncelikli
konularin basinda kabul edilmektedir. Bununla birlikte, sosyal sorumluluk,
KOBI’lerin is stratejilerinde de énemli bir yer almaktadir. Ciinkii sosyal
sorumluluk, KOBI’lerde isveren-is goren arasindaki iletisim, kendi
caliganlartyla, onlarin aileleriyle, yerel halkla, tiim toplumla birlikte ekonomik
gelismeye  destek  verme  sorumlulugu anlamma da  gelmektedir
(http://www.dnv.com.tr, 2007).

KOBI’lerde sosyal sorumluluk ise “igletmenin ekonomik ve hukuki sartlara,
is ahlakina, orgiit ici ve dis1 kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir g¢aligma
stratejisi giitmesi” demektir (Eren, 2000: 110). Kisi ya da kurumlarin topluma
kars1 olan sorumluluklar bir isletmenin veya bir toplumun ya da bir meslek
grubunun is kiiltiiriinii olusturmaktadir (Giines, 2003: 108). KOBI’ler, topluma
hizmet etmek yoluyla genel amaglarindan olan sosyal sorumluluk islevini yerine
getirmektedirler (Simsek, 2003: 43).

Tiim bu gelismelere paralel olarak, KOBI’ler miisteri taleplerini karsilarken,
calisanlartyla iligkilerinde bilingli ya da bilingsiz olarak (kurumsal) sosyal
sorumluluk kavrami kapsamina giren bir tutum sergileyebilmektedir. Aslinda
yeni olan (kurumsal) sosyal sorumluluk kavramimna giin gegtikce daha fazla
onem verilmesi, c¢alisma siireclerine daha fazla dahil edilmesinden
kaynaklanmaktadir. KOBI’ler biinyesinde gerceklestirilen (kurumsal) sosyal
sorumluluk, bicimsel olarak daha az resmi olmakla beraber daha az 6nemli
oldugu sdylenemez. (Kurumsal) sosyal sorumluluk uygulamasi ise alma,
calisanlarin kuruma baglilig1 personel egitimi, miisteri sadakati, daha az enerji
tiiketimi gibi konularda KOBI’lere avantaj saglayabilmektedir. Sirket
sahiplerinin ve c¢alisanlarinin sosyal sorunlar ve c¢evre korumasina iligkin
tutumlan sirketin yaklagimimi belirlemektedir. (Kurumsal) sosyal sorumluluk,
sonuca odakli ve pratik ¢coziimler bulmaya yonelik olarak uygulanmali ve ilgili
tiim taraflar, KOBI’lerin sosyal ve gevre konularmna daha duyarli yaklagimi
sonucunda ortaya c¢ikabilecek firsatlart gormek i¢in tesvik edilmelidir. Kiigiik ve
orta biiylikliikteki isletmeler, genelde bulunduklar1 bolgede etkin bir sekilde
caligtiklar1 i¢in yerel ve bolgesel boyutta sosyal konulara ve ¢evreye dogrudan
katkilar1 olabilmektedir (http://www.kobigaranti.com, 2007).
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Cevre Yonetim Sistemi

Cevre yOnetiminin amaci; insanlarin yasamlarm siirdiirebilecekleri saglikli
ve dengeli bir ¢evrenin olusturulmasi ve korunmasidir. Bu amagla c¢evre kirliligi
ortadan kaldirilmaya c¢aligilir. Cevre iizerinde olumsuz etkiler olusturan riskler
ortaya konur ve bunlarla ilgili vatandaslar uyarilir. Var olan dogal kaynaklar
korunur, iyilestirilir ve gelistirilir. Cevre ile ortaya ¢ikabilecek ¢evre sorunlari
ile ilgili aragtirmalar yapilir. Bunlarla ilgilenecek ve bu arastirmalar1 yonetecek
kurum ve kuruluglar kurulur. Cevre yonetiminin amaglarina ulasabilmesi igin
vatandaglarinda bu amacla hareket etmeleri ve davraniglarini, aligkanliklarini,
etik degerlerini bu yonde degistirmeleri gerekir. Cevre yOnetiminin basarilir
olabilmesi her seyden oOnce halkin bu amagla hareket etmesine baglidir
(http://www.frmtr.com, 2007).

Cevre politikalariin  gelistirilmesi, uygulanmasi, gozden gegirilerek
siirdiiriilebilmesi i¢in gereken Orgiit yapisi, planlama sistemleri, sorumluluklar,
yontem, siire¢ ve kaynaklari igeren ve genel yonetim sisteminin bir pargasi olan
yapiy1 ifade etmektedir (Tiiziin, 2000). Baska bir ifadeyle; cevre risk ve
firsatlarinin daha sistematik ve verimli bir bi¢imde yoOnetilmesi ve cevresel
gbzden gecirme faaliyeti ile belirlenen gevre boyutlarinin kontrol edilebilmesi,
olusturulacak dokiimantasyonun uygulanip kayitlarmin tutulmasi, belirlenmis
periyotlarda kontrol edilerek gerekli diizeltici veya dnleyici faaliyetlerin yerine
getirilmesi Cevre Yonetim Sistemi araciligtyla olur (Cakan, 1999).

Her sistemin bir ¢evresi oldugunu, sistemlerin bu ¢evreyle karsilikl iligki ve
etkilesim icerisinde bulundugunu, ¢evre yonetim sisteminin de genel yonetim
sisteminin bir parcast oldugunu 6ngéren tanimlamalarda, ¢evre yonetim sistemi,
gevre yoOnetiminin uygulanmast ve muhafazasi igin gerekli kurulus yapisi,
sorumluluklar, uygulamalar, usuller, islemler ve kaynaklar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (G6benez, 2001: 16). Benzer sekilde, ¢cevre yonetim sistemi,
isletmelerin  genel yoOnetim sisteminin; isletme yapisinin, planlama
faaliyetlerinin, yiikiimliiliikklerinin, usul ve islemlerinin, g¢evre politikasi
gelistirilmesinin, uygulanmasinin, gerceklestirilmesinin, gézden gecirilmesinin
ve siirdiiriilmesinin yerine getirilmesinde gerekli kaynaklari icerisine alan bir
yapt olarak da tanimlanmaktadir (Aryoriik, 1998: 27). Bu iki tanimlamay1
desteklemek amaciyla da ¢evre yonetim sistemi; igletmelerin i¢ ve dis faktorlere
kars1t vaziyet alabilmeleri amaciyla, isletmelerin ¢evreyle ilgili faaliyetlerine
etkili bir bicimde yon verebilen ve siirekli olarak gozetim altinda tutulmasi
gereken bir kurulus cercevesi olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin tiim
faaliyetlerini g¢evresel bir yaklasim bi¢imi etrafinda siirdiirmek i¢in gayret
gostermek, sistemi isletmenin biitliini i¢in disliinmek ve faaliyete gegirmek
gerekmektedir. Isletmelerin belirli dénemler icin degil, siirekli bir caligma
icerisine girmeleri gerekmektedir (Karaer ve Pusat, 2002: 11).

Tim canlilarin saglikli, dengeli bir ¢evrede yasamalar1 icin, dogal
kaynaklarin korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini 6n plana
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alan tanimlar ise, ¢evre yoOnetim sistemini, isletmelerin uygulamakta oldugu
faaliyetlerin potansiyel ¢evre etkilerini kontrol altina alabilmeleri i¢in gerekli
yapiy1 saglayan, ¢evreyi koruma ve bu konudaki performansin yiirtirliikteki
mevzuata uygunlugunu saglayan, bu uygunlugu saglamanin O&tesine cevre
performansinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla igletmenin tiim faaliyet, siire¢ ve
iiriinlerinin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmay:1 giivence altina alan, cevre
politika ve amacglarin1 da dikkate alarak faaliyet, {iriin ve hizmetlerin g¢evre
iizerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak suretiyle, c¢evre yoniinden
kuruluslarin bagarili icraatlar gergeklestirebilmesi igin, ¢evreyle ilgili aranan
ozellik ve kosullara uygun program, egitim, kayit tutma, gozetim gibi
faaliyetleri bir arada bulunduran bir sistem olarak tanimlamaktadir. Sarioglu ve
Karagdzoglu bu tanimi, hem igletmeler hem de iiriinler i¢in ¢evre faaliyetlerinin
analiz edilmesi, etiketlenmesi ve denetlenmesi i¢in yOnetim sistemleri ve
araclaridir tanimlamasiyla desteklemektedir (Sarioglu ve Karagézoglu, 2002:
44-46).

Cevre Yonetim Sistemi, ¢evreye bakis tarzinin bir sistematige, sonrasinda
standarda baglanarak bir belgeleme diizenine gidilmesi siireci olarak goriilmekte
ve tanimlanmaktadir (Yalginkaya, 2002: 75).

Cevre Yonetim Sisteminin basaris1 daha ziyade konunun 6nemini kavrayan
ve siirekli destekleyen {ist yonetime ve tiim personele dayanir. CYS bir
kurulusun girisimde bulunan biitiin isgilerle ilgilenen, giivenilir, temin edilebilir
ve slirekli bir sistemin uygulamaya konulmasindaki c¢abalar1 {izerine
yogunlagsmaktadir. Kendi baslarina c¢alisan uzmanlarin cabalarindan ziyade
biitiin iscilerin (veya memurlarin) rekabeti ve siirekli dikkatiyle giivenilirlik
saglanabilir (Tiizlin, 1998: 60).

CYS’nin kurulmasinda sunlar yapilir (Basar ve Oztiirk, 1998: 126);

e CYS’in olusturulmasini idare etmek ve standartlar1 6grenmeden sorumlu
bir proje komitesi olusturmak.

e Proje komitesi, CYS, kayit, maliyetler ve faydalarini anlatan {ist diizeyde
yonetim i¢in bir brifing hazirlamaktadir.

e Ust diizey yonetim, CYS siirecine tevdi eder.

o Kurulusun standartlarin gereksinimlerini nasil karsiladigini belirlemek ve
bunlar1 karsilamanin ne kadar zaman alacagini belirlemek i¢in analiz programi
uygulanir.

e Proje komitesi, iist diizey yonetim katilimi ile ¢evre politikasini hazirlar.

Bir kurulusta CYS kurulabilmesi igin Ongorillen asamalar asagida
belirtilmistir. Ancak bu siralamanin, her kurulusun yap1 ve ¢alisma sartlarina
gore farkli bir seyir takip etmesi miimkiindiir (http://www.nepadan.com,
2007):

1. Yonetimin karar almasi,
2. Sistemden sorumlu kisinin belirlenmesi,
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3. Biit¢ce ve calisma programinin hazirlanmasi,

4. Cevre yonetimi is giicii ekibinin olusturulmasi,

5. Mevcut ¢evre durumunun incelenmesi, degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarinin rapor haline getirilmesi,

6. Cevre politikalari, c¢evre korunmasi ile ilgili hedefler ve hareket
planlarinin hazirlanmasi ve iist yonetim tarafindan agiklanmasi,

7. Organizasyon yapist ve sorumluluklarin tanimlanmast,

8. Calisanlarin; egitim ve gelistirme programlariyla sistemin gelismesine
katki ve katilimlarinin saglanmast,

9. Dokiiman kodlama islemlerinin yapilmasi ve sistem dokiimantasyon
formlari ile uyumlagtirilmas,

10. Temel iglemler ile bunlara yardimcr destek islemlerin akis semalarinin
hazirlanmasi ve dogrulugunun gercek olaylar ile iliskisinin kontrol edilmesi,

11. is akis semalarinin dokiimantasyon formlar ile uyumlastiriimast,
12. CYS’nin etkenlik diizeyinin degerlendirilmesi,

Tiirkiye’deki KOBI’ler Acisindan Cevre Yonetim Sistemleri ve
Standartlarinin Onemi

Isletmelerde cevre koruma ve cevre yonetimi sorumlulugunun alinmas;
kaynaklarin daha verimli kullanilmasmin yam sira, ¢evre mevzuati gereklerine
daha kolay uyulmasina da ortam saglamaktadir. Bu durum 6zellikle KOBI’lerin
cevre alanindaki AB miiktesebatina uyumunu da kolaylagtirmak agisindan
onemlidir. KOBI’lerin Cevre Yonetim Sistemlerini olusturma ve uygulama
acisindan techiz edilmeleri amaciyla illerde o6zellikle bazi sanayi odalar
tarafindan aktif bir sekilde yiiriitiilmekte olan KOBI’lere yonelik egitim
caligmalar1 yavas yavag sonuglarini vermektedir. Bu ¢ergevede kamu otoriteleri
tarafindan KOBI’lerin rekabet giiclinlin arttirtlmasi, g¢evre, kalite ve insan
sagligina yonelik AB mevzuatina uyumun saglanmasit amaciyla olusturdugu
kolaylastirici  zeminlerin artirilmast  ¢ok Onemlidir. AB uyum siirecine
gelindiginde ise goriinen odur ki; Tiirkiye’de, 6zel sektoriin yiiksek cevre
standartlarin1 yakalamasi hem iilkede ¢evre kosullarin iyilestirilmesi hem de
rekabet agisindan dnemli goriilmektedir (Talu, 2007).

Kiiciikk, orta ve mikro biiyiikliikteki isletmeler etkinliklerinin g¢evresel
etkilerini yonetmekte somut sorunlarla karsilasirlar. Cevre yonetimi i¢in gerekli
ara¢ ve kaynaga sahip degildirler. Ancak ¢ok yakinda en kiiciik firmalar bile
miisterilerine, kamu denetgilerine, sivil toplum kuruluslarina, sigorta
sirketlerine, komsularina ve meslek orgiitlerine isletmelerinde gevre yonetimini
uyguladiklarin1 gdstermek zorunda kalacaklardir. KOBI’lere cevre yonetimi
konusunda yardimci olmak i¢in gelistirilen araglar gittikge artmaktadir. Ancak
bu araglarin ¢ogu kiicilk ve mikro firmalar igin ¢ok karmagik olarak
degerlendirilmektedir. Tiim Avrupa’da gittikce yayginlasan c¢evre yOnetim
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standartlarina uymak ya da bu sistemleri kullanmak kigik isletmeleri
korkutmaktadir (TMMOB, 2007).

Cevresel sorumluluklar baglaminda; 6zel sektor firmalarinda ¢evreye duyarlt
yaklagimlarin benimsenmesi amaciyla secilen iiretim teknolojilerinde ve atik
yonetiminde farkli yeni uygulamalar giindeme gelmis, cagdas “Cevre Yonetim
Sistemleri” firma yonetimleri ile entegre edilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de ISO
14001 Cevre Yonetimi Sistemi, EMAS-Cevre YoOnetim ve Denetleme Sistemi,
Eko — Etiket ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemlerini uygulayan isletmelerin
sayist giderek artmaktadir. S6z konusu Cevre Yonetimi Sistemleri; enerjinin,
suyun ve diger hammadde kaynaklarinin iiretimde etkin ve verimli kullanimini
saglayarak, atiklarin kaynaginda en aza indirilmesini ve miimkiin oldugunda
yeniden kullanilmasina el vererek, oOzellikle, KOBI’lerde maliyetlerin
diismesine firsat sagladigi gibi cevresel kaynaklarin da daha duyarh
kullanilmasini saglamaktadir. Ornegin, sanayi sektdriinde, enerjiye iliskin
tesislerde ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi ¢evresel performansin
planli ve programli bir sekilde siirekli gelisimini saglayacaktir. Bu sistemle
mevcut ya da potansiyel ¢evre riskleri daha sistematik bir sekilde azaltilacagi ve
kaynaklarin daha akilci kullanilabilecegi diisliniildiigiinde maliyetlerin de
azalmasi miimkiin olacaktir (Talu, 2007).

Ancak tiim bu bilgilerle birlikte; KOBI’lerimizin mali yapilari, kisith
imkanlar1 géz Oniine alindiginda, AB ¢evre mevzuatina uyumun getirecegi
sorunlart asmalarinin gok zor oldugu ortadadir. KOBI’lere yonelik ilgili
bilgilendirme ve teknik destegin verilmesi mutlaka saglanmali ve kapasite
gelistirici projelerin fonlanmas1 gerekmektedir (AB Katilim Oncesi Mali
Yardimlar (IPA), KOSGEB, Sanayi Odalari, Sektorel Dernekler vb.) (Okumus,
2006).

SONUC

21. yiizyila girdigimiz bu donemde, bir yanda yerel olarak yasanan c¢evre
sorunlari, diger yanda ise ¢evresel konularda ¢ok kati standartlara sahip olan
AB’ye uyum ¢abalar1 gibi kiiresel gelismeler, cevreye duyarli davranis tarzlarini
fert, isletme ve toplum diizeyinde ¢ok Onemli hale getirmektedir. Cevre
sorunlariin ortaya ¢ikisinda agirlikli rolii oldugu kabul edilen isletmelerin
icinde bulunduklar1 ¢evre sartlar1 da dikkate alindiginda, bu grubun gevreye
duyarli uygulamalara sahip olmasi ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Bu
noktada igletmelerin ¢evreye duyarlilik kapsaminda mevcut durumlarini
belirlemek gerekmektedir. Hem yerel hem de diinya diizeyinde etkileri
bakimindan o6nemli kabul edilen bu konuda iilkemizde yeterli arastirma
olmadigi, ancak son donemde yapilmaya baslandigi bilinmektedir. Yapilan
caligmalar ise genelde c¢evre yoOnetim sistemi ve ISO 14000’e¢ yonelik
uygulamalar icermektedir (Gtil, 2006).

KOBI’ler, iilke ekonomisi iizerinde gerek olusturduklari katma deger,
gerekse istihdam acisindan oldukca biiyiik bir 6neme sahiptirler. Sosyal
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sorumluluk bakis agis;, KOBI’leri basariya gotiirecek ve siirekliligini
saglayacak bir anahtar roliinii iistlenmektedir. Bunun iginde igletmelerin kér ile
sosyal sorumluluk arasinda bir denge olusturmasi ve sosyal sorumluluklariin
kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda yogunlagsmasini gerekli kilmaktadir.
Sosyal sorumluluk kavramma bagli olarak isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarmin
haklarinin korunmasi, hissedar ve hak sahiplerinin beklentileri ve amaglarinin
yerine getirilmesi, ¢alisanlara nitelikli is ortamlarmin saglanmasi, tiiketicilerin
korunmasi ilkeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Alkan, 2007).

KOBI’lerde hem sosyal sorumluluk anlayisinin hem de “gevre yonetimi”
kavrammin gelistirilmesi bakimindan alinmasi gereken onlemleri su sekilde
siralayabiliriz (http://www.kobigaranti.com, 2007):

e Sosyal ve cevresel sorunlarla ugrasirken KOBI’ler sanayi ve sektor
kiimeleri halinde hareket etmelidir.

e Bolgesel ve yerel diizeyde KOBI’lerle calisilmasi dogru bir yaklasimdir.

e KOBI’lere destek saglayan kuruluslar ve aract kurumlar, galigmalarmna
kurumsal sosyal sorumluluk boyutunu eklemeye tesvik edilmelidir.

o Sosyal sorumluluk ve gevre egitim siirecine daha iyi bir sekilde dahil
edilmelidir.

e KOBI’ler iilkelerine gore biiyiikliik, sektor, sirket yapis1 acisinda farklilik
gosterdigi i¢in; bulunduklar iilkenin ¢evresine gore sorumluluk almalidir.

e Sosyal sorumluluk, cevre ve KOBI’ler iizerine daha fazla akademik
aragtirma yapilmalidir.

e KOBI’lerdeki isletme stratejileri belirlenirken ‘gevreye duyarlilk’ ve
‘sosyal sorumluluk’ kavramlart gbéz ardi edilmeden uzun vadeli planlar
yapilmalidir.

KAYNAKCA
AB Cevre Odiilleri Tiirkiye Program Basvuru Rehberi, 2005-2006,

(http://www.kalder.org/genel/ebulten/Basvuru%?20Rehberi_transforme
d_12082005.doc [Erisim Tarihi: 04.02.2007]).

Akgemci, T.-Celik, A. ve Ozgener, S., (2001), “Sosyal Denetim Kavramina
Genel Bir Yaklagim (Degerlendirme)", i. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
No:  23-24,  (http://www.istanbul.edu.tr/siyasal/dergi/sayi23-24/01.htm
[Erisim Tarihi: 03.02.2007]).

Alagdz, S. Basaran, (2005). “Isletmelerde Pazarlama Ahlaki ve Onemi”, 1.
Yerel Ekonomiler Kongresi, Karaman.

Anyorik, O., (1999), ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Semineri,
TMMOB Cevre Miihendisleri Odast, Istanbul.

Aydemir, M., (1999), “Sosyal Sorumluk 8000 (Social Accountability 8000)
Standardi1”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1
(3), (http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi03/sa%208000.htm



451

[Erisim Tarihi: 20.06. 2007]).

Banar, M.-Kii¢iikerdem, M. (Senel), (1999), “Eskisehir ve Yoresindeki
Sanayi Kuruluslarinda ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Uygulamalar” 3.
Ulusal Cevre Miihendisligi Kongresi Bildiriler Kitab, izmir.

Basaran, S., (2005), “Isletmelerde Pazarlama Ahlaki ve Onemi”, 1. Yerel
Ekonomiler Kongresi, Karaman, ss. 1-12.

Basar, Y. ve Oztiirk, H., (1998), “Environmental Management Systems and
Examples From Petrochemical Industry”, The Criton Curi International
Symposium on Environmental Management in The Mediterrean Region,
Bogazici Universitesi, Istanbul.

Bayrak, S., (2001), Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Yaynlar, 1.
Baski, Istanbul.

Cora, 1., (1999), “Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Isletme Yonetiminde
Sosyal Sorumluluklar”, MPM, Anahtar Dergisi.

Cakan, A. E., (1999), ISO 14001 Temel Egitim Notlari, TMMOB Cevre
Miihendisleri Odasi, Sayi: 9.

Diken, A., (1998), “Isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk iliskisi”,
Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu’na Sunulan Bildiri, Sakarya
Universitesi, Adapazar.

Ding:er,‘('j., (1998), Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 5. Baski, Beta
Yayinevi, Istanbul, 389 s.

Dogan, M., (1994), Biiyiik Tiirkg¢e Sozliik, Bahar Yayincilik, 1. Baski.

Dogan, 0. 1.—Marangoz, M. ve Topoyan, M., (2003), “Isletmelerin I¢ ve Dig
Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler ve Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), (http://www.sbe.deu.edu.tr/
Yayinlar/dergi/2003sayi2PDF/dogan.pdf [Erisim Tarihi: 03.02.2007]).

Erbaslar, G., ‘Yesil Pazarlama’, Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika
Dergisi, (e-dergi), http://www.paradoks.org, ISSN 1305-7979 — Yil: 3, Say1:
1, (http://www.paradoks.org/makale/yil3_sayil/gerbaslar31.pdf [Erisim
Tarihi: 03.02.2007])

Eren, E., (1997), Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi,
Der Yayinlari, Istanbul, 874 s.

Gobenez, Y., (2001), “Cevre Standartlar1”, Makine & Metal Dergisi, Say1:
117.

Giil, Z., (2006), “Kiiresellesmenin Cevre ve Isletmeler Uzerine Etkileri”,
Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, Tokat, (http://oaikongre.gop.edu.
tr/kongre-program% C4%B1.doc)



----- , (2007), “Isletmelerde Cevre Yonetim Sistemlerinin Rolii”, Ulusal
Cevre Sempozyumu, Mersin.

Glines, R., (2003), “Muhasebe Uygulamalarinin Sosyal Sorumluluk Anlayist
Uzerine Bir Arastirma”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2.

Halic1, A., (2001), “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale
Ilinde Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi, 7 (1), Celal Bayar Universitesi,
[iBF, Manisa, ss. 12-26, (http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C8S12001/
AH.PDF [Erisim Tarihi: 20.06. 2007]).

Isseveroglu, 'Gﬁlsi'n},_ (2001), “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik”,
Celal Bayar Unv. IIBF Dergisi, 8(2), (http://www.bayar.edu.tr/~iibf/
dergi/pdf /C8S12001/AH.PDF [Erisim Tarihi: 20.06.2007]).

Karaer, F. ve Pusat, T., (2002), “ISO 14001 Cevre Yéneairn Sistemi
Standardinin Otomotiv Yan Sanayiine Uygulanmasi”, Uludag Universitesi
Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, 7(1), ss. 11-20.

Karatas, S., (1991), Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler, Veli Yaynlari,
Istanbul.

KOSGEB, (2000), Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tamimlari, KOSGEB
Yayinlari, Ankara.

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhi@i Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkez Miidiirliigii,
‘KOBI Ekonomisi (Tarihi Gelisimi)’, (2003), Ankara.

MPM (Milli Prodiiktivite Merkezi), (2000), Sanayi Isletmelerinde Cevre
Yonetim Sistemlerinin Kurulmasi, MPM Yayinlari, No: 645, Ankara.

NEPA Danismanlik, 2007. “ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistemleri”,
(http://www.nepadan.com/is014000.htm, [Erisim Tarihi: 10.06.2007]).

Okumus, K., (2006), “AB Uyum Siireci ve Cevre”, REC Tiirkiye,
(http://files.rec.org.tr/sunum01_23032006.ppt, [Erisim Tarihi: 30.08.2007]).

Oner, E., (1999), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri”. Kalkinmada
Anahtar Verimlilik, Y: 11, Say1: 126.

Ozgen, H.-Dogan, S., (2007), “Kiicik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Uluslararas1 Pazarlara Acilmada Kargilagtiklari Temel Yonetim Sorunlar1”,
(http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/
kobisayi9.doc [Erisim Tarihi: 13.07.2007]).

Ozkol, A. E.-Celik, M. ve Génen, S., (2005), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavrami ve Muhasebenin Sosyal Sorumlulugu”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Say1: 27.

PROSERT, (2007), Uluslararasi Belgelendirme Denetim Egitim Kalibra,
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, (http://www.prosert.com.



453

tr/belgelendirme/sa8000. php [Erisim Tarihi: 20.06.2007]).

Sarioglu, M. ve Karagoézoglu, B., (2002), “ISO 14000 Cevre YoOnetim
Sistemi ve Endiistrilerde Kullanimi1”, Ekoleji Dergisi, Ekim-Kasim-Aralik,
Say1: 45.

Sayin, M.-Fazlioglu, M. A., ‘Avrupa Birligi’nde KOBI Destekleme
Programlar1 ve Diger Tesvik Araclar’’, KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi,
Ankara.

“Sosyal Sorumluluk”, MediaCat Dergisi, (2001), (http://euspk.ege.edu.tr/
makale/Sos_Sor.doc [Erisim Tarihi: 20.08.2007]).

Sénmez, F. ve Bircan, K., (2004) “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve
Cevre Sorunlarinda Ekonomik Yaklagimlar”, Yaklasim Dergisi, Say1: 133, Yil:
12, (http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/Feristah_Il.doc [Erisim
Tarihi: 04.02.2007]).

; Sener, M., (1996), “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk”, Istanbul Teknik
Universitesi, FBE, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Simsek, S., (2003), isletme Bilimlerine Giris, Giinay Ofset, Konya.

Talu, N., (2007), ‘Is Diinyasiin Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikalarr’,
(http://www.cevreciyiz.com/akademi/koseler_detay.aspx?Sectionld=149&C
ontentld=59 [Erisim Tarihi: 30.08.2007]).

TMMOB Cevre Miihendisligi Boéliimii, (2007), ‘KOBI’ler ve Mikro
Isletmelerin Cevresel Performanslarim Incelemek ve Yonetmek icin
Gorsel, Basit ve Pratik Bir Arac¢’ (http://www.sba-int.ch/pdffiles/
ecomapping%20guide%20in%20Turkish.pdf [Erisim Tarihi: 30.08.2007]).

“Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Mevcut Durum ve Politikalar”
(2007),  (http://www.koniks.com/data/pdf/KOBILERIN OZELLIKLERI.
pdf. [Erisim Tarihi: 20.08.2007]).

Tiiziin, T., (1998), “Benefits of TS ISO 14001 Environmental Management
Systems”, The Kriton Curi International Symposium on Environmental
Management in The Mediterrean Region, Bogazigi University, Istanbul.

————— , (2000), Cevre Yonetim Sistemine Yeni Bir Bakis, KALDER, Bursa.

- Uludag, [lhan-Serin, Vildan, (1990), Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler, Istanbul: ITO Yayinlari, No. 1990/25, Istanbul.

Yal¢inkaya, M., (2002), “Cevre Yonetim Sisteminin Okullar i¢in Onemi”,
Standard Dergisi.

Yaprak, S., ‘Kalite Giivencesj, Kalite Yonetim Sistemleri ve ISO
(Uluslararas1 ~ Standardizasyon  Orgiiti))’,  (http://www.tutuneksper.org.
tr/yayin/bulten/bulten75/kalite_guvencesi.htm,[Erisim Tarihi: 04.02.2007]).



454

Yilmaz, B. ve Alkan, A. T., (2007), “Muhasebenin Sosyal Sorumluluk
Agisindan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde, Kurumsal Yénetim Anlayisinin
Algilanma Bigimi Uzerine Bir Arastirma”, (http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr
/sos_mak/makaleler%5CBaki%20YILMAZ%20-%20Alper%20Tunga%
20ALKAN%5CYILMAZ%20Baki%?20vd.pdf [Erisim Tarihi: 30.08.2007]).

Yilmaz Figen, (2003), “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler”,
(http://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr _kobiler2004.pdf [Erisim Tarihi:
20.08.2007]).

WEB

http://eprints.rclis.org/archive/00004210/01/%C4%B0lk_Uluslararas%
C4%B1_Belge_Y%C3%B6netim_Standard%C4%B1_%C3%9Clkemiz_A
%C3%A7%C4%B1s%C4%B1lndan_Bir De%C4%9Ferlendirme.PDF
(Erisim Tarihi: 04.02.2007]).

http://www.frmtr.om/muhendislik-mimarlik-peyzaj-mimarligi/727825-
cevre yonetimi-tanimi-ve-amaclari.html (Erisim Tarihi: 12.05.2007).

http://www.halkbank.com.tr, 2005 (Erisim Tarihi: 30.08.2007).

http://www.kobigaranti.com/wps/portal/!ut/p/kcxml/04_Sj9SPykssyOxP
LMnMz0vMO0Y_QjzKLN4g3dvcASYGZpvqRINozECbiCBEAqfH1yM9N1
Q _S99YPOC _IDYO00d3RUBAAOYJgG/delta/base64xml/L.3dJdyEvd0ZNQ
UFzQUMvVNEIVRS82XzBfMjU2?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wc
m/connect/GarantiSite/GarantiSA/0000009223372036854770833(Erisim
Tarihi: 30.08.2007]).

http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/finans/002-6i.html
(Erisim Tarihi: 05.09.2007).

http://www. kobi-efor. com. tr/haber_detay.asp?id=463 (Erisim Tarihi:
(15.08.2007).

http://www.igeme.org.tr/TUR/sss/Bolum_XIV.pdf (Erisim  Tarihi:
(04.02.2007).

http://www.tse.org.tr/Turkish/Standard/Genel2.asp  (Erisim Tarihi:
(04.02.2007).

http://www.tuv.com.tr/iso14000.asp (Erisim Tarihi: 09.02.2007).

http://www.dnv.com.tr/sertifikasyon/yonetim_sistemi/sosyal_sorumlulu
k/, (Erisim Tarihi: 20.08.2007).



